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นโยบายค ุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Notice) 

ของ 

บริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 

 

บริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ต่อไปเรียกว่า (“บริษทั”) เป็นผูผ้ลิต สรา้งสรรค์ พัฒนาซอฟตแ์วร์ 

ผลิตภัณฑ์ และใหบ้ริการ ดา้นบริหารจัดการงานองค์กรดว้ยซอฟต์แวร์และระบบคลาวด์ของเรา เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรธรุกิจลกูคา้อย่างครอบคลมุ ใหก้ับผูป้ระกอบการนิติบคุคลต่อไป

เรียกว่า (“บริษทัลกูคา้”) ที่จัดซ้ือลิขสิทธ์ิการใชง้านซอฟตแ์วร์และ/หรือโปรแกรม ผลิตภัณฑ ์และบริการ 

เพื่อไปใชง้านในการบริหารบคุคลของลกูคา้ โดยเป็นซอฟตแ์วรแ์ละ/หรือปรแกรมเกี่ยวกับขอ้มลูงานบคุคล

นี้มีการจัดเก็บ และประมวลผลขอ้มลูใหก้ับลกูคา้ เช่น ขอ้มลูสมัครงาน ขอ้มลูพนักงาน ขอ้มลูเงินเดือน 

ขอ้มลูสวัสดิการ ขอ้มลูฝึกอบรม ขอ้มลูประเมินผลพนักงาน ขอ้มลูงานดา้นบุคคลต่างๆ และเป็นแหล่ง

คน้หา เก็บขอ้มลูและประมวลผล โดยผ่านทางเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชันต่างๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์

ตา่งๆ ที่อาจมีขึน้ในอนาคตของบริษทั ทัง้หมดนีโ้ดยรวม ตอ่ไปเรียกว่า (“ผลิตภณัฑข์องบริษทั”) 

 

“บริษทั” ตระหนกัและใหค้วามส าคัญกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นอย่างมาก บริษทัในฐานะผู้

ควบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลจึงไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ตอ่ไปเรียกว่า (“นโยบาย”) ฉบับนี้

อธิบายเพื่อขีแ้จงถึงรายละเอียด ประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลที่จะมีการเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคล ที่บริษทัไดร้ับมาจากท่านหรือจากแหล่งขอ้มลูอื่น รวมถึงวัตถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมเพือ่

น าขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชห้รือเปิดเผย ประเภทบคุคลหรือหนว่ยงานซ่ึงบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่

บริษทัรวบรวมไว ้สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล และระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว 

ตลอดจนขอ้มลูอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษทัและสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคล และดว้ยความตระหนกัและใหค้วามส าคัญกบัการคุม้ครอบขอ้มลูส่วนบคุคล บริษทัจึง

เลือกใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัและ มีความปลอดภยัสงูส าหรับการจดัเก็บ และรักษาขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบริษัท

ก าหนดใหเ้ฉพาะเจา้หนา้ที่ของบริษทั หรือบคุคลที่เกี่ยวขอ้งเท่านัน้ ที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล นอกจากนี้

บริษทัยังจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบการเขา้ถึงและการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนจดัใหม้ี

การปรับปรงุและพฒันาระบบการจดัเก็บและรักษาขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างสม า่เสมอเพื่อท าใหร้ะบบมีการ

จดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลที่ถกูตอ้ง เชื่อถือได ้และเพื่อป้องกนัไมใ่หม้ีการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล การแกไ้ข

ส่วนบคุคลโดยผูไ้มม่ีหนา้ที่เกี่ยวขอ้ง หรือการน าขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชผ้ิดวัตถปุระสงค์ 
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“นโยบาย” ฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใชง้านบริการตา่งๆ ของบริษทั และบริษทัอาจ

แกไ้ข ปรับปรงุ เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง “นโยบาย” ฉบับนีโ้ดยจะแจง้ใหท้่านทราบและขอความยินยอมจากท่าน

ตามที่กฎหมายเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

 

 

บริษทัยึดมัน่ในความไวว้างใจและความเชื่อมัน่ที่ท่านมีใหแ้ก่บริษทัเป็นสิ่งส าคัญที่สดุ ดงันัน้บริษทัจึงมุง่มัน่ที่

จะจดัการใหม้ีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอย่างถกูตอ้งและเหมาะสม รวมทัง้คุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่านตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

1. นิยาม 

“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูเกี่ยวกบับคุคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่

ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล แตไ่มร่วมถึงขอ้มลูของผูถึ้งแก่กรรม

โดยเฉพาะ 

“บริษทั” หมายถึง บริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 

“ผลิตภณัฑข์องบริษทั”  หมายถึง  งานบริการตา่งๆ ซอฟตแ์วรแ์ละ/หรือโปรแกรม แอปพลิเค

ชนัตา่งๆ รวมถึงผลิตภณัฑต์า่งๆ ของ บริษทั เจมวัร ์คอร์

ปอเรชัน่ จ ากดั ที่มีใหบ้ริการและจ าหนา่ยแก่ลกูคา้ 

“บริษทัลกูคา้” หมายถึง ผูป้ระกอบการนติิบคุคล ที่ใชบ้ริการหรือจดัซ้ือสิทธ์ิการใช ้

งาน “ผลิตภณัฑข์องบริษทั” 

"บคุลากรของบริษทั" หมายถึง กรรมการ ลกูจา้ง พนกังานของบริษทั ซ่ึงรวมทัง้บคุลากรที่

พน้สภาพจากการเป็นกรรมการ ลกูจา้ง พนกังานของบริษทั 

“คู่คา้” หมายถึง  ผูใ้หบ้ริการ หรือตวัแทนผูใ้หบ้ริการ (รวมไปถึงผูใ้หบ้ริการ

ชว่ง) ของบริษทั ซ่ึงใหบ้ริการเกี่ยวกบัการจดัการตา่งๆ การ

ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล บริการเกี่ยวกบั

กระบวนการทางธรุกิจ บริษทัเกี่ยวกบัการช าระเงนิ บริการ

โทรคมนาคม บริการดา้นเทคโนโลยี บริการรับส่งพสัดุ

เอกสารตา่งๆ หรือบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนนิ
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ธรุกิจของบริษทั หรือจัดใหม้ีการบริหารจดัการ การ

ด าเนนิการ การปฏิบัติตามขัน้ตอน หรือการจดัการต่างๆ 

“บคุคลากรที่พน้สภาพ” หมายถึง  บคุลากรที่พน้สภาพหรือสิ้นสภาพจากการเป็นบคุลากรของ

บริษทัไมว่่าดว้ยเหตใุดก็ตาม 

“ผูส้มคัรงาน” หมายถึง   บคุคล ที่มีความประสงคท์ี่จะสมคัรเขา้ท างานกบับริษทั ไมว่่า

จะเป็นการสมคัรกบับริษทัโดยตรง หรือสมัครผา่นผู้

ใหบ้ริการรับสมัครงานหรือจดัหารงานทัว่ไป หรือผา่นการ

แนะน าจากบคุคลอื่นโดยความยินยอมของผูส้มัครงาน 

“กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดบัรองที่เกี่ยวขอ้ง และให้

หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแกไ้ขเพิ่มเติมใดๆ ใน

อนาคต 

“การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง การด าเนนิการใดๆ กบัขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ว่าดว้ย

วิธีการอัตโนมตัิหรือไมก็่ตาม เชน่ การเก็บรวบรวม การ

บันทึก การจดัระบบ การจดัเก็บ การปรับเปลี่ยนหรือการ

ดดัแปลง การเรียกคืน การวิเคราะห ์ การใช ้ การเปิดเผย 

(โดยการส่ง โอน การเผยแพร่หรือการท าใหส้ามารถเขา้ถึง

หรือพรอ้มใชง้านโดยวิธีใดๆ) การจดัเรียง การน ามา

รวมกนั การหา้มเขา้ถึงหรือจ ากดั การลบหรือการท าลาย 

 

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีถกูเก็บรวบรวม ท่ีอย ูภ่ายใต ้“นโยบาย” ฉบบัน้ี 

“นโยบาย” ฉบับนีจ้ะใชก้บัขอ้มลูใดๆ ที่เกี่ยวกบับคุคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้มว่่าทางตรง

หรือทางออ้ม (“ขอ้มลูส่วนบคุคล”) ที่ท่านไดใ้หไ้วก้บับริษทั หรือที่ท่านไดอ้นญุาตใหบ้ริษทัไดเ้ขา้ถึงโดย

บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากท่านโดยตรง และ/หรือจากแหล่งขอ้มลูอื่นที่เปิดเผยตอ่

สาธารณชนทัว่ไป ในกรณีที่ท่านใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นแก่บริษทัไมว่่าขอ้มลูใด เชน่ การให ้ชื่อ 

นามสกลุ และเบอรโ์ทรศัพทข์องบคุคลส าหรับติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน ท่านรับรองว่าท่านไดแ้จง้ใหบ้คุคล

ดงักล่าวทราบเกี่ยวกบัการเปิดเผย และการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวโดยบริษทัแลว้ และบคุคล

ดงักล่าวไดใ้หค้วามยินยอมแก่ท่านเพื่อการเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวตาม”นโยบาย”ฉบับนีแ้ลว้ 

 

บริษทัอาจเขา้ถึงขอ้มลูเกี่ยวกบัความสนใจ และ/หรือความชอบของท่าน และ/หรือขอ้มลูการเขา้ใชง้าน

เว็บไซดต์า่งๆ ของทา่นดว้ยการใชค้กุกี้ในเว็บไซด ์และแอปพลิเคชนัของบริษทั โดยคกุกี้ที่อยู่ในเว็บไซด ์
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และแอปพลิเคชนัของบริษทัจะเก็บขอ้มลูของท่านไว ้และบริษทัจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวได ้ทัง้นี้

เพื่อใหบ้ริษทัสามารถน าเสนอบริการที่ตรงกบัความตอ้งการของท่านใหไ้ดม้ากที่สดุ 

 

ในการติดตอ่ระหว่างท่านกบับริษทัไมว่่าจะเป็นทางโทรศัพท ์อีเมล แอปพลิเคชนัของบริษทั แอปพลิเคชนั

ที่ใชใ้นการติดตอ่สื่อสาร ศนูยบ์ริการลกูคา้ หรือการติดตอ่โดยวิธีการอื่นใด บริษทัอาจด าเนนิการบันทึก

ขอ้มลูการติดตอ่สื่อสารเหล่านัน้เพื่อวัตถปุระสงคต์า่งๆ เชน่ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อพฒันาและปรับปรงุ

บริการ เพื่อติดตามความพงึพอใจของท่าน เพื่ออบรมบคุลากร เพื่อประเมินผลงานบคุลากร เพื่อ

วิเคราะหข์อ้มลู รวมถึงเพื่อพฒันาระบบของบริษทั 

 

ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก็บรวบรวมบนระบบของบริษทั โดยบริษทัไดก้ าหนดประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลที่

จะเก็บรวบรวมและใช ้รวมถึงวิธีการเก็บขอ้มลูไวใ้นบนระบบและ “ผลิตภณัฑข์องบริษทั” ดงันี ้

 

2.1)  ขอ้มลูบัญชีผูใ้ชง้าน (Username) คือ ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่อยู่ในบัญชีผูใ้ชง้าน มีดงันี้ 

- อีเมล 

- รหัสผา่น 

- โดยระบบ และ “ผลิตภณัฑข์องบริษทั” จะเก็บขอ้มลูรหัสผา่นในรปูแบบการเขา้รหัสเพื่อความ

ปลอดภยัของบัญชีผูใ้ชง้าน 

 

2.2)  ขอ้มลูการใชบ้ริการ 

ระบบ และ “ผลิตภณัฑข์องบริษทั” ของบริษทัอาจจดัเก็บขอ้มลูการเขา้ถึงหรือวิธีที่ท่านใชง้าน

เว็บไซต ์และ/หรือ แอปพลิเคชนัตา่งๆ 

 

2.3)  ขอ้มลูส่วนบคุคลผูต้ิดตอ่ของลกูคา้ 

ขอ้มลูติดตอ่ของลกูคา้ ที่ส่งมาให ้บริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั เพื่อรับขอ้มลูหรือใชบ้ริการ

จากบริษทั อาจเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังานหรือเจา้หนา้ที่หรือบคุคลที่เกี่ยวขอ้งของลกูคา้ 

อันประกอบดว้ยขอ้มลูดงัตอ่ไปนี้ 

- ชื่อ-นามสกลุ 

- ที่อยู่ เบอรโ์ทรศัพท ์อเีมล ไลนไ์อดี เป็นตน้ 

 

2.4)  ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูส้มคัรงาน ที่มีการจดัเก็บบนระบบและ “ผลิตภณัฑข์องบริษทั”  

ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชง้านที่เป็นสมคัรผูส้มัครงานท าการบันทึกและจดัเก็บไวใ้นระบบและ 

“ผลิตภณัฑข์องบริษทั” ที่บริษทั และที่บริษทัลกูคา้ใชง้าน มีดงันี ้

- รปูถ่าย 

- ชื่อ-นามสกลุ 

- วัน/เดือน/ปีเกิด 

- ขอ้มลูบัตรประชาชน 

- เพศ ส่วนสงู น า้หนกั 

- สถานภาพ สญัชาติ ศาสนา 

- เบอรโ์ทรศัพท ์อีเมล ไลนไ์อดี ที่อยู่ 
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- ขอ้มลูความพิการ 

- ความสามารถ ผลงาน 

- ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน ประวัติครอบครัว 

- ลกัษณะงานที่ตอ้งการ 

- บคุคลอา้งอิง เป็นตน้ 

โดยบริษทั และบริษทัลกูคา้มีบริการตรวจสอบขอ้มลูประวัติ ที่ถกูบันทึกและจดัเก็บไวใ้นระบบ และ 

“ผลิตภณัฑข์องบริษทั” ของบริษทั และบริษทัลกูคา้ ซ่ึงบริษทัและบริษทัลกูคา้อาจแจง้ขอ้บกพร่อง

หรือความไม่สมบรูณข์องขอ้มลูใหแ้ก่ผูส้มคัร ผา่นอีเมล หรือ เบอรโ์ทรศัพท ์หรือ ชอ่งทางการ

ติดตอ่อื่นๆ ที่ผูส้มคัรงานไดใ้หไ้ว ้

  

2.5)  ขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังานบริษทั และพนกังานของบริษทัลกูคา้ที่ใชง้านระบบ และ “ผลิตภณัฑ์

ของบริษทั) โดยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่บริษทัเก็บรวบรวมหรือจะเก็บรวบรวม ภายใตน้โยบาย 

นี ้ไมว่่าจะเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่านใหไ้วก้บับริษทัโดยตรง หรือขอ้มลูส่วนบคุคลที่บริษทัไดร้ับมา

จากแหล่งอื่น ประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนบคุคลดงัตอ่ไปนี้ 

 

- ขอ้มลูสว่นตวั เชน่ ชื่อนามสกลุ ชื่อเล่น วัน/เดือน/ปีเกิด อาย ุเพศ น า้หนกั ส่วนสงู กรุ๊ป

เลือด โรคประจ าตวั ความพิการ รปูถ่าย หมายเลขบัตรประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือ

เดินทาง (Passport) ลายมือชื่อ สญัชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส และขอ้มลูบคุคลใน

ครอบครัว สถานที่เกิด เลขที่ใบอนญุาตขบัขีร่ถยนต ์และ/หรือรถจกัรยานยนต ์วันหมดอายุ

ใบอนญุาตขบัขีร่ถยนต ์และ/หรือรถจักรยานยนต ์ประวัติการรับราชการทหาร ขอ้มลู

สขุภาพ ประวัติการรักษาพยาบาลรวมไปถึงค าถามเกี่ยวกบัสขุภาพ เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูการติดต่อ เชน่ ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น ที่อยู่เพือ่จดัส่งไปรษณีย ์หมายเลขโทรศัพท ์

อีเมล ขอ้มลูการติดตอ่ทางโซเชียลมีเดีย ขอ้มลูบคุคลที่ติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัการศึกษา การฝึกอบรม เชน่ ประวตัิการศึกษาและการฝึกอบรม หนงัสือ

รับรองคณุวฒุิหรือใบแสดงผลการศึกษา ผลคะแนนหรือระดบัคะแนน ระดบัการศึกษา 

หนงัสือรับรองและหนงัสืออา้งอิงจากสถาบันการศึกษา ความสามารถทางภาษา 

ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูการอบรมและขอ้มลูการทดสอบซ่ึงจดัโดยบริษทัหรือ

หนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง วฒุิบัตรหรือประกาศนยีบัตร เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัการสมคัรงาน เชน่ ประวัติส่วนตวั ประวัติการท างาน ขอ้มลูการสมัภาษณ์

งาน และหลกัฐานหรือหนงัสืออา้งอิงตา่งๆ เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัการท างานและต าแหน่ง เชน่ รายละเอียดสถานที่ท างานของทา่น 

รายละเอียดหนว่ยงานตน้สังกดั รหัสพนกังาน ต าแหนง่ หมายเลขติดตอ่ภายใน สังกดั สาย

การบังคับบัญชา เป็นตน้ 
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- ขอ้มลูเกี่ยวกบัการประเมินผลและประสิทธิภาพการท างาน เชน่ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ความคิดเห็น ทศันคติและพฤติกรรมในการท างาน ผลงานและ/หรือรางวัลที่เคย

ไดร้ับ ประวัติการถกูรอ้งเรียน บันทึกการสอบสวน และโทษทางวินยั รวมถึงการตรวจสอบ

และการประเมินความเสี่ยง 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน เชน่ เงนิเดือน ค่าตอบแทน โบนสั 

รายละเอียดเกี่ยวกบัค่าบ าเหน็จ สวัสดิการ ขอ้มลูสิทธิประโยชนเ์กี่ยวกบัสขุภาพ (รวมถึง

ส าหรับสมาชิกในครอบครัว) และ/หรือผลประโยชนอ์ื่นๆ ที่ท่านไดร้ับ เลขบัญชีธนาคาร 

กองทนุประกนัสงัคม กองทนุส ารองเลี้ยงชีพ ขอ้มลูทางภาษี ขอ้มลูการหักลดหย่อนภาษี 

ขอ้มลูของบคุคลภายนอกผูไ้ดร้ับผลประโยชน ์เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัสถิติทางทะเบียน เชน่ วันและเวลาทีเ่ขา้ท างาน วันลา วันหยดุพกัผอ่น

ประจ าปี จ านวนชัว่โมงที่ท างาน จ านวนชัว่โมงที่ท างานล่วงเวลา รายละเอียดการลารวมถึง

สาเหตกุารลา การบันทึกการใชร้ะบบภายในตา่งๆ เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัประวติัการถกูด าเนินคดีความ เชน่ ประวัติอาชญากรรม บันทึกเกี่ยวกบั

การด าเนนิคดีไมว่่าทางแพง่ ทางอาญา ทางปกครอง หรือการด าเนนิคดีอื่นๆ รวมไปถึง

รายงานของต ารวจ และค าสัง่ศาลที่เกี่ยวขอ้ง เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ เชน่ บันทึกภาพและเสียงผา่นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) หรืออปุกรณ์

อิเล็กทรอนกิสอ์ื่นๆ บันทึกเสียงการสนทนา ขอ้มลูการเขา้ถึงและการใชง้านระบบ

อิเล็กทรอนกิสต์า่งๆ ของบริษทั เป็นตน้ 

 

2.6)  ในบางกรณี บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

ของท่าน เชน่ ประวัติอาชญากรรม เพื่อประกอบการตรวจสอบในการเขา้ท าสญัญาว่าจา้งกบัท่าน 

ขอ้มลูสขุภาพเพื่อประเมินความสามารถในการท างาน เพื่อการจดัสวัสดิการของทา่น หรือขอ้มลู

ชีวภาพเพื่อใชใ้นการยืนยันตวัตนของท่าน เป็นตน้ ทัง้นี ้บริษทัจะประมวลผลขอ้มลูที่มีความ

อ่อนไหวเมื่อไดร้ับความยินยอมจากท่านก่อน หรือตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลก าหนด 

 

2.7)  ในกรณีที่บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไวก้่อนวันที่พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล พ.ศ.2562 มีผลใชบ้ังคับ บริษทัจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านตอ่ไป

ตามวัตถปุระสงคเ์ดิมที่บริษทัไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ โดยตัง้แต่

วันที่ 1 มิถนุายน พ.ศ.2565 ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอม หากท่านประสงคท์ี่จะขอใชส้ิทธิ

ของท่าน ทา่นสามารถติดต่อมายังบริษทัตามรายละเอียดการติดตอ่ในขอ้ 10 (ชอ่งทางการใช้

สิทธิตามกฎหมายและชอ่งทางติดตอ่บริษทั) ทัง้นี ้การเปิดเผยและการด าเนนิการอื่นเกี่ยวกบั

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน จะเป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายนี้ 
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3.  วตัถปุระสงคแ์ละฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผล โอน หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคล 

3.1) ในการเก็บรวมรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน บริษทัอาจเก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผล โอน หรือ

เปิดเผยขอ้มลูของท่านเพื่อวัตถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี้ 

- การใหบ้ริการตา่งๆของบริษทัแก่ท่าน 

- การวิจยั ติดตาม ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูของท่านเพื่อการปรับปรงุ และการแกไ้ข

ผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการ หรือการพฒันา และน าเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการใหม ่ให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของท่าน ไมว่่าจะน าเสนอโดยบริษทั หรือพนัธมิตรทางธรุกิจของ

บริษทั 

- การบริหาร และจดัการความเสี่ยงตา่งๆที่เกี่ยวขอ้ง 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ ตลอดจนแนวทางหรือขอ้ก าหนดตา่งๆของ

หนว่ยงานที่ก ากบัดแูลการด าเนนิงานของบริษทั 

- การใชส้ิทธิตามสัญญา หรือสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทักบัท่าน 

- การปฏิบัติตามนโยบายการด าเนนิการภายในของบริษทั และบริษทัในเครือ 

- การด าเนนิการ หรือส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด และส่งเสริมการขาย รวมถึงการ

ประชาสมัพนัธส์ินคา้ และบริการตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นของบริษทัเอง หรือของบริษทัในเครือ 

หรือของบคุคลอื่น 

- การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใหบ้ริการของบริษทั และบริหารความสมัพนัธข์อง

บริษทักบัท่าน 

 

3.2) “บริษทั” ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เพื่อวัตถปุระสงค ์(รวมเรียกว่า “วัตถปุระสงคท์ี่

ก าหนด”) และภายใตฐ้านทางกฎหมายดงันี้ 

 

3.2.1) วัตถปุระสงค ์เพื่อการพิจารณาคณุสมบัติ การคดัเลือกเพื่อบรรจแุตง่ตัง้หรือว่าจา้งเป็น

พนกังาน บคุลากร หรือกรรมการ (แลว้แตก่รณี) ตลอดจนการปรับปรงุพัฒนาระบบการ

คัดเลือกของบริษทั 

 

ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้

- ความจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนนิการตามค า

ขอของท่าน 

- ความยินยอม 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดตอ่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัประวัติการสมคัรงาน 
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3.2.2) วัตถปุระสงค ์เพื่อการเขา้ท าสญัญาแตง่ตัง้ สญัญาจา้งงาน สญัญาจา้งท าของ หรือ

สญัญาอื่นใดกบัท่าน และ/หรือเพื่อการปฏิบัติตามสิทธิหนา้ที่ที่มีตามสัญญาที่บริษทัเขา้ท า

กบัท่าน 

 

ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้

- ความจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนนิการตามค า

ขอของท่าน 

- ความยินยอม 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดตอ่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานและต าแหนง่ 

 

3.2.3) วัตถปุระสงค ์เพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลของบริษทั การจดัการโครงสรา้ง

บคุลากร การแตง่ตัง้โยกยา้ยต าแหนง่หนา้ที่การปฏิบัติงาน การบริหารจดัการเกี่ยวกบั

เงนิเดือน ค่าตอบแทนหรือสิทธิประโยชนอ์ื่นใหแ้ก่ท่าน การจดัสวัสดิการตา่งๆ การ

ฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการตามค ารอ้งขอหรือการใชส้ิทธิ

ตา่งๆ ของท่านซ่ึงเกี่ยวเนือ่งกบัสญัญาจา้ง หรือการปฏิบัติงานในองคก์ร 

 

ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้

- ความจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนนิการตามค า

ขอของท่าน 

- ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือของบคุคลหรือนติิบคุคลอ่ืน

นอกเหนือไปจากบริษทั 

- ความยินยอม 

 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดตอ่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานและต าแหนง่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินผลและประสทิธิภาพการท างาน 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัสถิติทางทะเบียน 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัประวัติการถกูด าเนนิคดีความ 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 
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3.2.4) วัตถปุระสงค ์เพื่อเก็บรักษาประวัติการเจ็บป่วยและการขาดงาน และตรวจสอบและจดัการ

กบัการไมป่ฏิบัติตามนโยบายของบริษทั ระเบียบวินยั การรอ้งเรียนและการเลิกจา้ง 

ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้

- ความจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนนิการตามค า

ขอของท่าน 

- ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือของบคุคลหรือนติิบคุคลอ่ืน

นอกเหนือไปจากบริษทั 

- ความยินยอม 

 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานและต าแหนง่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินผลและประสทิธิภาพการท างาน 

 

3.2.5) วัตถปุระสงค ์เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึง ประกาศ ระเบียบ ค าสัง่ที่เกี่ยวขอ้ง เชน่ 

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายว่าดว้ยประกนัสงัคม กฎหมายว่าดว้ย

กองทนุส ารองเลี้ยงชีพ กฎหมายว่าดว้ยภาษีอากร กฎหมายว่าดว้ยการประกนัชีวิต 

กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ กฎหมายว่าดว้ยภาษีอากร 

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และค าสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมายของ

หนว่ยงานรัฐและเจา้หนา้ที่รัฐที่เกี่ยวขอ้ง และคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้

 
- ความจ าเป็นของบริษทัในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

- ความยินยอม 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานและต าแหนง่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัประวัติการถกูด าเนนิคดีความ 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 
3.2.6) วัตถปุระสงค ์เพื่อการก่อตัง้ ใช ้โตแ้ยง้ หรือ ด าเนนิการตามสิทธิเรียกรอ้งของบริษทั 
 

ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้
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- ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือของบคุคลหรือนติิบคุคลอ่ืน

นอกเหนือไปจากบริษทั 

- ความยินยอม 

 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดตอ่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานและต าแหนง่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินผลและประสทิธิภาพการท างาน 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัสถิติทางทะเบียน 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัประวัติการถกูด าเนนิคดีความ 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 
3.2.7) วัตถปุระสงค ์เพื่อการติดตอ่สื่อสารและบริหารจดัการความสมัพนัธข์องท่านกบับริษทั และ

เพื่อการบริหารจดัการอื่นอันอาจเป็นประโยชนต์อ่ท่าน ซ่ึงรวมถึงการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์ส่งขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ 

 

ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้

 

- ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือของบคุคลหรือนติิบคุคลอ่ืน

นอกเหนือไปจากบริษทั 

- ความยินยอม 

 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดตอ่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานและต าแหนง่ 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 
3.2.8) วัตถปุระสงค ์ เพื่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยั การจดัการและการคุม้ครองโครงสรา้ง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภยัพนกังานและบคุคลภายนอก รวมทัง้ 

ทรัพยส์ินและขอ้มลูตา่งๆ 

ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้

- ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

- เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

- ความยินยอม 
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ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูดา้นเทคนคิ 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 

3.2.9) วัตถปุระสงค ์ เพื่อด าเนนิการใดๆ ตามค ารอ้งขอของบคุลากรที่พน้สภาพ เชน่ การออก

หนงัสือรับรองประวัติการท างาน 

 
ภายใตฐ้านตามกฎหมาย ดงันี ้

- ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

- เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูการติดตอ่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานและต าแหนง่ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน 

 

3.3) เนือ่งจากขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่บริษทัจะด าเนนิการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อ

วัตถปุระสงคท์ี่ก าหนดขา้งตน้ ในส่วนที่มีความเกี่ยวเนือ่งกบัการปฏิบัติตามกฎหมาย ตามสัญญา

หรือขอ้ตกลงตา่งๆ เชน่ สญัญาจา้ง หรือตามค ารอ้งหรือค าขอที่ท่านไดย้ื่นไวแ้ก่บริษทั หรือมี

ความจ าเป็นเพื่อเขา้ท าสญัญากบัท่าน เป็นขอ้มลูที่จ าเป็นตอ่การบรรลวุัตถปุระสงคด์งักล่าว หาก

ท่านไมใ่หข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวแก่บริษทั หรือไมใ่หค้วามยินยอมในการประมวลผล หรือเพิก

ถอนหรือคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีที่บริษทัตอ้งไดร้ับความยินยอมจาก

ท่าน อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย หรือบริษทัจะไมส่ามารถเขา้ท าสญัญาอื่นใดกับท่านได ้หรือ

อาจจะไมส่ามารถปฏิบัติหนา้ที่ภายใตส้ญัญาอื่นใดที่ไดเ้ขา้ท ากบัทา่น หรือบริษทัอาจไมส่ามารถ

ใหบ้ริการตา่งๆ ที่เกี่ยวเนือ่งได ้หรือด าเนนิการตามค ารอ้งหรือค าขอของท่านได ้(แลว้แตก่รณี) ใน

กรณีดงักล่าว บริษทัอาจมคีวามจ าเป็นตอ้งปฏิเสธการเขา้ท าสญัญากบัท่าน หรือยกเลิกสญัญา

หรือการใหบ้ริการที่เกี่ยวขอ้งตอ่ท่าน หรือไมส่ามารถด าเนนิการตามค ารอ้งหรือค าขอของท่าน ไม่

ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน 

 

3.4) กรณีที่บริษทัจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน นอกเหนอืจากวัตถปุระสงคท์ี่ก าหนดซ่ึงระบไุวข้า้งตน้ 

บริษทัจะจดัใหม้ีนโยบายหรือประกาศเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเพิ่มเติม เพื่ออธิบาย

การใชข้อ้มลูส่วนบคุคลในลักษณะดงักล่าว ท่านควรอา่นนโยบายหรือประกาศเพิ่มเติมที่เกี่ยวขอ้ง

ร่วมกบันโยบายฉบับนี้ 
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4. วิธีท่ีบริษทัเก็บรวบรวมและรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

4.1) บริษทัเก็บรวบรวมและรับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านผา่นชอ่งทางตา่งๆ ดงันี ้

 

− ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัโดยตรง: ท่านอาจใหข้อ้มลูส่วนบคุคลแก่บริษทั

โดยตรง กรณีนีเ้กิดขึน้เมื่อท่านยื่นใบสมคัรงานและเอกสารประกอบการสมคัรงาน ติดตอ่กบั

บริษทัเพื่อสอบถาม กรอกแบบฟอรม์ตา่งๆ โดยทางออนไลนห์รือโดยทางเอกสาร เขา้

สมัภาษณง์าน เขา้ท าสญัญาจา้ง และยื่นเอกสารตา่งๆ เกี่ยวกบัท่านใหแ้ก่บริษทั เป็นตน้ 

− ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีบริษทัไดร้บัมาจากแหลง่อ่ืน: บริษทัอาจไดร้ับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน

มาจากแหล่งอื่นเป็นครั้งคราว เชน่ ผูใ้หบ้ริการรับสมคัรงานหรือจดัหางาน หรือเป็นกรณีที่

ท่านไดใ้หข้อ้มลูของบคุคลภายนอกแก่บริษทัซ่ึงท่านจะตอ้งรับรองและรับประกนัว่า

บคุคลภายนอกดงักล่าวไดใ้หค้วามยินยอมในการเปิดเผยขอ้มลูแก่บริษัท ตลอดจนไดร้ับแจง้ให้

ทราบถึงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัทแลว้ เชน่ บคุคลอา้งอิงของท่าน บคุคลที่

สามารถติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน บริษทันายหนา้จดัหางาน หนว่ยงานของรัฐ สถานศึกษา 

ธนาคาร แหล่งขอ้มลูสาธารณะ โซเชียลมีเดีย และแหล่งขอ้มลูเกี่ยวกบัธรุกิจของท่าน เป็นตน้ 

 

4.2) ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ท่านจะไดร้ับการแจง้ถึงรายละเอียดตา่งๆ ตามที่ระบุ

ในนโยบาย ฉบับนี ้ซ่ึงรวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเฉพาะ ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลภายใตว้ัตถปุระสงคอ์ันชอบดว้ยกฎหมาย หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมาย

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนดใหต้อ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน บริษทัจะขอความ

ยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน โดยจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเมื่อท่านไดใ้หค้วาม

ยินยอมแก่บริษทั 

 

4.3) ท่านอาจเลือกที่จะไมใ่หบ้ริษทัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลบางประการที่บริษทัรอ้งขอ อย่างไรก็ดี 

การที่ท่านเลือกที่จะไมใ่หข้อ้มลูส่วนบคุคลบางประการดงักล่าว อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความสามารถ

ในการท าธรุกรรมระหว่างบริษทักบัท่าน หรือตอ่การใหบ้ริการของบริษทัตอ่ท่าน หรือตอ่การ

ตอบสนองค ารอ้งขออื่นๆ ของท่านได ้เชน่ บริษทัอาจไมส่ามารถด าเนนิการที่เกี่ยวเนือ่งกบัการ

สมคัรงาน การคัดเลือกเพื่อรับเขา้ท างาน หรือการเขา้ท าสญัญาจา้งกบัท่านได ้หรือบริษทัอาจไม่

สามารถด าเนนิการใดๆ ทีเ่กี่ยวกบัการจา้งงานไมว่่าทัง้หมดหรือบางส่วน 

 

4.4) ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หากบริษทัพิจารณาแลว้เห็นว่าขอ้มลูใดที่ไมม่ีความ

จ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย บริษทัอาจด าเนนิการลบ ท าลาย หรือด าเนนิการดว้ย

วิธีการใดๆ เชน่ การใชป้ากการะบายปิดทบัลงบนขอ้มลูศาสนาในส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน

เพื่อมิใหป้รากฏขอ้มลูดงักล่าวในการจดัเก็บ หรือท าใหข้อ้มลูนัน้เป็นขอ้มลูที่ไมส่ามารถระบตุวัตน

ได ้เป็นตน้ 
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5. บคุคลท่ีบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

5.1) บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ภายใตว้ัตถปุระสงคท์ี่ก าหนดและตามหลกัเกณฑท์ี่

กฎหมายก าหนด ใหแ้ก่หน่วยงานและบคุคลดงัตอ่ไปนี้ 

 

5.1.1) พนกังาน ลกูจา้ง หรือบคุลากรภายในบริษทั เท่าที่เกี่ยวขอ้งและตามความจ าเป็นเพื่อการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านภายใตว้ัตถปุระสงคต์ามนโยบายฉบับนี้ 

 

5.1.2) กลุ่มบริษทัในเครือของบริษทั และผูถื้อหุน้ บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน

ใหแ้ก่บริษทัในเครือเดียวกันกบับริษทั และผูถื้อหุน้ของบริษทั (ทัง้ในประเทศไทย และใน

ตา่งประเทศ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษทัจ าเป็นที่จะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน

ใหแ้ก่บริษทั เจมวัร ์อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั และบริษทั เจมวัร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็น

บริษทัในเครือเดียวกนักบับริษทั โดยบริษทั เจมวัร ์ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั จะท าหนา้ที่เป็นผู้

ประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวใหแ้ก่บริษทั ในเครือ อาจจะใช ้ ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่าน เพื่อประโยชนข์องบริษทั และบริษัทในเครือ โดยการใช ้ประมวลผล และ

เปิดเผยขอ้มลูของบริษทั จะเป็นไปเพื่อวัตถปุระสงคต์ามที่ระบไุวใ้ และเปิดเผยใหเ้ฉพาะ

บคุคลที่ระบไุวเ้ท่านัน้ 

 

5.1.3) บคุลากรและคู่คา้ของบริษทัไมว่่ารายใดก็ตาม ผูใ้หบ้ริการ หรือตวัแทนผูใ้หบ้ริการ (รวมไป

ถึงผูใ้หบ้ริการชว่ง) ของบริษทั ซ่ึงใหบ้ริการเกี่ยวกบัการจดัการตา่งๆ การใหบ้ริการ

ประมวลผลขอ้มลู บริการเกี่ยวกบักระบวนการทางธรุกิจ บริการเกี่ยวกบัการช าระเงนิ 

บริการโทรคมนาคม บริการดา้นเทคโนโลยี บริการคลาวด ์ บริการจดัหาผูร้ับจา้ง

ปฏิบัติงาน บริการคอลเซ็นเตอร ์ บริการจดัเก็บของ การด าเนนิการเกี่ยวกบัเอกสาร 

บริการเก็บบันทึกขอ้มลู บริการสแกนเอกสาร บริการรับส่งไปรษณีย ์ บริการจดัพิมพ ์

บริการส่งพสัดหุรือบริการรับส่งพสัดโุดยพนกังานรับส่งพสัด ุ บริการวิเคราะหข์อ้มลู 

บริการท าการตลาด บริการท าการวิจยั บริการบริหารจดัการเหตฉุกุเฉิน บริการทาง

กฎหมาย หรือบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนนิธรุกิจของบริษทั หรือการจดัใหม้ีการ

บริหารจดัการ การด าเนนิการ การปฏิบัติตามขัน้ตอน หรือการจดัการตา่งๆ ใหแ้ก่ท่าน 
 
ผูใ้หบ้ริการตา่งๆ ที่ใหบ้ริการแก่บริษทั บริษทัอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่านใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการตา่งๆ ที่ใหบ้ริการแก่บริษทัซ่ึงรวมถึงหนว่ยงานราชการที่บริษทัขอ

ใชบ้ริการดว้ย เชน่ ผูใ้หบ้ริการตา่งๆ ที่ระบไุวด้า้นล่างนี ้โดยผูใ้หบ้ริการดงักล่าวจะใช ้

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไดเ้ท่าที่บริษทัอนญุาตใหใ้ช ้และตอ้งสอดคลอ้งกบั “นโยบาย” นี ้

โดยการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวจะเป็นการเปิดเผยเพียงเท่าที่จ าเป็น (need-to-know basis) 

เท่านัน้ 

− ผูใ้หบ้ริการโครงสรา้งพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

− ผูใ้หบ้ริการจดัเก็บขอ้มลูรวมถึงผูใ้หบ้ริการคลาวด์ 

− ผูใ้หบ้ริการทางการตลาด ซ่ึงรวมถึงผูใ้หบ้ริการในการจดัท าขอ้มลูและสถิติดว้ย 
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− ผูใ้หบ้ริการงานโฆษณา งานประชาสมัพนัธ ์และการติดตอ่สื่อสาร 

− ผูใ้หบ้ริการตา่งๆที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบและเครือขา่ยช าระเงนิ 

− ผูใ้หบ้ริการการยืนยันตวัตนตา่งๆ ซ่ึงรวมถึงผูใ้หบ้ริการ Dip Chip บัตรประชาชน 

ตวัแทนรับช าระเงนิ 

− สถาบันการเงนิ และ บคุคลภายนอกอื่นที่บริษทัใชบ้ริการในการใหบ้ริการแก่ท่าน 

− ผูใ้หบ้ริการตรวจสอบขอ้มลู เชน่ เน็ตเบย ์และกรมการปกครอง (DOPA) เป็นตน้ 

 

5.1.4) ผูใ้หค้ าปรึกษาของบริษทั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ เชน่ ที่ปรึกษาทางการเงนิ ทนายความ 

แพทย ์ ผูต้รวจสอบบัญชี หรือที่ปรึกษา หรือผูเ้ชี่ยวชาญ ภายในหรือภายนอกของบริษทั 

เป็นตน้ 

 

5.1.5) พนัธมิตรของบริษทั บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหแ้ก่บคุคลอื่นที่มี

ขอ้ตกลงเป็นพนัธมิตรกบับริษทั เชน่ สถาบันการเงนิตา่งๆ บริษทัประกนัภยั บริษทั

หลกัทรัพย ์บริษทัจดัการกองทนุ เป็นตน้ 

 

5.1.6) สมาคมตา่งๆ บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหแ้ก่สมาคมตา่งๆ ที่บริษทั

สมคัรเขา้เป็นสมาชิก เชน่ สมาคมการคา้ผูใ้หบ้ริการช าระเงนิทางอิเล็กทรอนกิสไ์ทย 

(TEPA) เป็นตน้ ทัง้นี ้บริษทัจะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวเท่าที่จ าเป็นเท่านัน้ 

 

5.1.7) ผูส้นใจ ลกูคา้ ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการหรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

 

5.1.8)  บคุคลอื่นใดที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบตา่งๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ค าสัง่ของหนว่ยงานราชการ หนว่ยงานที่มีหนา้ที่ในการก ากบัดแูล หรือค าสัง่ของ

หนว่ยงานตลุาการใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน บริษทัจ าเป็นตอ้งเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว หรือเป็นบคุคลหรือหนว่ยงานอื่นใดที่ไดร้ับอนญุาตตาม

กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

 

5.1.9) หนว่ยงานที่มีหนา้ที่ก ากบัดแูลตามกฎหมาย หรือที่รอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูโดยอาศัย

อ านาจตามกฎหมาย เชน่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกิจ

ประกนัภยั กรมการปกครอง กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์ ส านกังานป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอัยการสงูสดุ ศาล เป็นตน้ 

 

5.1.10) บคุคลหรือหนว่ยงานอื่นใดที่ท่านใหค้วามยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตอ่

บคุคลหรือหนว่ยงานนัน้ๆ 

 

5.1.11)  ผูร้ับโอนสิทธิ และ/หรือหนา้ที่จากบริษทั ในกรณีที่บริษทัประสงคจ์ะโอนสิทธิ และหนา้ที่

ของบริษทั รวมถึงการโอนกิจการบางส่วนหรือทัง้หมด การควบรวมกิจการ และการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรา้งการถือหุน้บริษทั บริษทัจ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ
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ท่านใหแ้ก่ผูร้ับโอน (รวมถึงผูท้ี่มีความเป็นไปไดท้ี่จะเป็นผูร้ับโอน) โดยสิทธิและหนา้ที่ของ

ผูร้ับโอนในส่วนที่เกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจะเป็นไปตาม “นโยบาย” ฉบับนีด้ว้ย 

 

5.2) การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหก้บับคุคลอื่น บริษทัจะด าเนนิการภายใตว้ัตถปุระสงคท์ี่

ก าหนดขา้งตน้ หรือวัตถปุระสงคอ์ื่นที่กฎหมายก าหนดใหก้ระท าไดเ้ท่านัน้ ในกรณีที่กฎหมาย

ก าหนดว่าตอ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน บริษทัจะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

 

5.3) ในกรณีที่บริษทัเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหก้บับคุคลอื่น บริษทัจะจดัใหม้ีมาตรการที่

เหมาะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนา้ที่การ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

 

5.4) ในกรณีที่บริษทัส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปตา่งประเทศ บริษทัจะด าเนนิการเพื่อท าให้

แนใ่จว่าประเทศปลายทาง องคก์รระหว่างประเทศ หรือผูร้ับขอ้มลูในตา่งประเทศนัน้มีมาตรฐาน

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เพียงพอ ในบางกรณี บริษทัอาจขอความยินยอมของท่านส าหรับ

การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยังตา่งประเทศ ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายว่าดว้ย

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

 

ทัง้นี ้การเปิดเผยขอ้มลูตามขา้งตน้ อาจเป็นการเปิดเผยขอ้มลูภายในประเทศไทย หรือเป็นการเปิดเผย

ขอ้มลูไปยังตา่งประเทศก็ได ้

 

6. สิทธิท่ีท่านมี เกี่ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

6.1) ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ท่านมีสิทธิตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน

ดงัตอ่ไปนี ้ภายใตห้ลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงือ่นไขตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล 

 

6.1.1) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่บริษทัจดัเก็บรวบรวมและประมวลผลไว ้

และขอรับส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลเหล่านัน้ หรือขอใหบ้ริษทัส่งขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่

เจา้ของขอ้มลูเองหรือผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น (หากขอ้มลูดงักล่าวอยู่ในรปูแบบที่

สามารถด าเนนิการดงักล่าวได)้ รวมทัง้ ทา่นยังสามารถขอใหบ้ริษทัเปิดเผยถึงการไดม้า

ซ่ึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหากขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูที่ท่านไมไ่ดใ้หค้วามยินยอมใน

การจดัเก็บ 

 

เวน้แตก่รณีที่บริษทัมีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านดว้ยเหตตุามกฎหมายหรือค าสัง่ศาล หรือ

กรณีที่การใชส้ิทธิของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่สิทธิและเสรีภาพ

ของบคุคลอื่น 
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6.1.2) สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบคุคล 

ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัรับ ส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านระหว่างบริษทักบัผู้

ควบคมุขอ้มลูหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูอื่น ในรปูแบบที่สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัว่ไปได้

ดว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท างานไดโ้ดยอัตโนมตัิและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคลไดโ้ดยวิธีการอัตโนมัติ ทัง้นี ้การใชส้ิทธินีจ้ะตอ้งอยู่ภายใตเ้งือ่นไขตามที่กฎหมาย

ก าหนด และในภาคธรุกิจประกนัภยัมีระบบที่สามารถรองรับการใชส้ิทธิในเรื่องนีไ้ด ้

 

6.1.3) สิทธใินการคัดคา้นการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

ท่านมีสิทธิคัดคา้นการเก็บ ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เกี่ยวกบัท่าน หากขอ้มลูนัน้

บริษทัจดัเก็บไดโ้ดยไมต่อ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน หรือขอ้มลูนัน้เก็บ ใช ้หรือเปิดเผย

เพื่อการตลาดแบบตรง หรือการเพื่อการศึกษาวิจยั 

 

ท่านมีสิทธิคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่เกี่ยวกบัท่าน เวน้แต ่กรณีที่บริษทัมี

เหตใุนการปฏิเสธค าขอโดยชอบดว้ยกฎหมาย (เชน่ สามารถแสดงใหเ้ห็นว่าการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านมีเหตอุันชอบดว้ยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการ

ก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกรอ้งทางกฎหมาย 

หรือเพื่อประโยชนส์าธารณะของบริษทั) 

 

6.1.4) สิทธใินการลบขอ้มลูส่วนบคุคล 

ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษทัลบ ท าลาย หรือระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่บริษทั

เก็บรักษาไว ้หรือใหบ้ริษทัด าเนนิการใหข้อ้มลูดงักล่าวกลายเป็นขอ้มลูที่ไมส่ามารถใชร้ะบุ

ตวัเจา้ของขอ้มลูได ้หากท่านเพิกถอน หรือคัดคา้นการเก็บใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคลที่

เกี่ยวกบัท่าน หรือเมื่อไมม่ีความจ าเป็นที่จะตอ้งเก็บ ใชห้รือ เปิดเผยตามวัตถปุระสงคท์ี่

ท่านไดใ้หค้วามยินยอมไว ้หรือเมื่อบริษทัไมป่ฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล เมื่อบริษทัลบ หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน

ไมส่ามารถระบตุวับคุคลของท่านไดต้อ่ไป ทัง้นี ้การใชส้ิทธิลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล

นีจ้ะตอ้งอยู่ภายใตเ้งือ่นไขตามที่กฎหมายก าหนด 

 

6.1.5) สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล 

ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านในกรณีดงัตอ่ไปนี้ 

- เมื่ออยู่ในชว่งเวลาที่บริษทัท าการตรวจสอบตามค ารอ้งขอของท่านที่ใหบ้ริษทัแกไ้ข

ขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง สมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุัน 

- ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านถกูเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

- เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวัตถปุระสงคท์ี่

บริษทัไดแ้จง้ในการเก็บรวบรวม แตท่่านยังประสงคใ์หบ้ริษทัเก็บรักษาขอ้มลูนัน้ตอ่ไป

เพื่อประกอบการใชส้ิทธิตามกฎหมาย 

- เมื่ออยู่ในชว่งเวลาที่บริษทัก าลงัพิสจูนถึ์งเหตอุันชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูส่วน
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บคุคลของท่านเพื่อประโยชนส์าธารณะ อันเนือ่งมาจากการที่ท่านไดใ้ชส้ิทธิคัดคา้นการ

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
6.1.6) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง 

กรณีที่ท่านพบวา่ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไมถ่กูตอ้ง ไมค่รบถว้นหรือไมเ่ป็นปัจจบุัน ท่าน

มีสิทธิขอใหแ้กไ้ขเพื่อใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านมีความถกูตอ้งสมบรูณ ์และไมก่่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิดได ้

 

ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษทัด าเนนิการแกไ้ขใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่บริษทัจดัเก็บไว้

เป็นขอ้มลูที่ถกูตอ้ง เป็นปัจจบุัน สมบรูณ ์และไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

 

6.1.7) สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมที่ใหบ้ริษทัประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

การถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านได ้แตก่ารถอนความยินยอมของท่านจะไมก่ระทบตอ่การเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่านใหค้วามยินยอมไปแลว้ก่อนหนา้นี ้ทัง้นี ้

การถอนความยินยอมดงักล่าวอาจท าใหบ้ริษทัไมส่ามารถใหบ้ริการแก่ท่านตอ่ไปได ้

 

ในกรณีที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษทัในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (ไมว่่าความ

ยินยอมนัน้จะไดใ้หไ้วก้่อนหรือหลงัพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

มีผลใชบ้ังคับ) ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วน

บคุคลของท่านถกูเก็บรักษาโดยบริษทั เวน้แต ่มีขอ้จ ากดัสิทธิโดยกฎหมายใหบ้ริษทั

จ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูตอ่ไปหรือยังคงมีสญัญาระหว่างท่านกบับริษทัที่ใหป้ระโยชนแ์ก่

ท่านอยู่ (เชน่ สญัญาจา้ง) 

 

 

 

6.1.8) สิทธิในการยื่นขอ้รอ้งเรียน 

ในกรณีที่ท่านพบว่าบริษทัมิไดป้ฏิบัติตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ท่านมีสิทธิ

รอ้งเรียนไปยังคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหนว่ยงานที่มีอ านาจก ากบั

ดแูลที่ไดร้ับการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือตามกฎหมาย 

ทัง้นี ้ก่อนการรอ้งเรียนดงักล่าว บริษทัขอใหท้่านโปรดติดตอ่มายังบริษทั เพื่อใหบ้ริษทัมี

โอกาสไดร้ับทราบขอ้เท็จจรงิและไดช้ี้แจงในประเด็นตา่งๆ รวมถึงจดัการแกไ้ขขอ้กังวลของ

ท่านก่อนในโอกาสแรก 

 

6.2)  การใหค้วามยินยอม ท่านมีสิทธิเลือกที่จะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลใดๆ ที่ บริษทัรอ้งขอ และยินยอมให้

บริษทัจดัเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว หรือไมก็่ได ้เพียงแตท่่านตอ้งรับทราบว่า

การใหข้อ้มลูส่วนบคุคลที่ไมค่รบถว้นตามที่บริษทัรอ้งขอ หรือการไมใ่หค้วามยินยอมในการจดัเก็บ 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวอาจท าใหท้่านถกูจ ากดัสิทธิการใชบ้ริการบางอย่างของ
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บริษทั หรือส่งผลใหบ้ริษทัไมส่ามารถใหบ้ริการแก่ท่านไดเ้ลยหากขอ้มลูดงักล่าวจ าเป็นตอ่บริษทัใน

การใหบ้ริการแก่ท่าน 

 

ในการใชส้ิทธิของท่าน ท่านรับทราบว่าสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ระบไุวใ้นขอ้

ขา้งตน้ เป็นสิทธิที่มีขอ้จ ากดัตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง และบริษทัอาจปฏิเสธการใชส้ิทธิของท่าน

หากบริษทัมีเหตโุดยชอบดว้ยกฎหมายในการปฏิเสธการใชส้ิทธิดงักล่าว 

 

บริษทัจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มที่ตามความสามารถของระบบที่เกี่ยวขอ้งเพื่ออ านวยความ

สะดวกและด าเนนิการตามค ารอ้งขอของท่าน เวน้แตจ่ะปรากฏขอ้เท็จจริงว่า การด าเนนิการตาม

ค ารอ้งขอนัน้ก่อใหเ้กิดภาระแก่บริษทัเกินสมควร หรือเสี่ยงตอ่การละเมิดการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลของผูอ้ื่น หรือเป็นการขดัตอ่กฎหมาย หรือกรณีที่เป็นการพน้วิสยัในทางปฏิบัติตามค ารอ้ง

ขอ ทัง้นี ้บริษทัอาจมีสิทธิเรียกเก็บค่าใชจ้่ายที่สมเหตสุมผลส าหรับการด าเนนิการเกี่ยวกบัค ารอ้ง

ขอใชส้ิทธิขา้งตน้ เท่าที่กฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบ้ังคับอนญุาต 

 

7. ระยะเวลาท่ีบริษทัจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.1) บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อบรรลวุัตถปุระสงคท์ี่ก าหนด

ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบคุคล

จะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึน้อยู่กบัวัตถปุระสงคท์ี่ก าหนดในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคลนัน้ๆ นอกจากนี้ บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายที่

เกี่ยวขอ้งก าหนด (ถา้มี) โดยค านงึถึงอายคุวามตามกฎหมายส าหรับการด าเนนิคดีที่อาจเกิดขึน้

จากหรือเกี่ยวขอ้งกบัเอกสารหรือขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก็บรวบรวมไวใ้นแตล่ะรายการ และโดย

ค านงึถึงแนวปฏิบัติทางธรุกิจส าหรับแต่ละประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นตน้ 

 

7.2) บริษทัจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไวต้ามระยะเวลาขัน้ต า่ที่กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งก าหนดเอาไว ้

และเปิดเผยขอ้มลูภายใตว้ัตถปุระสงคท์ี่ระบไุวเ้ป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 ปีภายหลงัจากที่บริษทั

สิ้นสดุความสมัพนัธก์บัท่านในฐานะลกูคา้ของบริษทั อย่างไรก็ตามบริษทัอาจยังคงจดัเก็บขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่านตอ่ไปหลงัจากสิ้นสดุระยะเวลาดงักล่าวหากบริษทัเห็นว่าบริษทัยังมีความ

จ าเป็นในการจดัเก็บขอ้มลูของท่านเพื่อใชต้ามวัตถปุระสงคใ์นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูดงักล่าว 

หรือเพื่อความจ าเป็นอื่นใดที่บริษทัเห็นสมควร เชน่ การบังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญา

ของบริษทั เป็นตน้ 

 

7.3) ในกรณีที่บริษทัไมม่ีความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอีกตอ่ไป หรือ

ภายหลงัจากพน้ระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัจะท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน

เป็นขอ้มลูที่ไมส่ามารถระบตุวัท่านได ้โดยอาจไมม่ีการแจง้ใหท้่านทราบล่วงหนา้ 

 

7.4) ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ คนเสมือนไรค้วามสามารถ 
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บริษทัอาจเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่เกี่ยวกบับคุคลที่มีอายตุ า่กว่า 20 ปี คนไร้

ความสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ เป็นครั้งคราว ในกรณีดงักล่าวนัน้ บริษทัจะปฏิบัติ

ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลของบคุคลดงักล่าว ซ่ึงรวมถึงการขอความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูใ้ชอ้ านาจ

ปกครอง (ในกรณีของผูเ้ยาว)์ การขอความยินยอมจากผูอ้นบุาล (ในกรณีของคนไร้

ความสามารถ) และ การขอความยินยอมจากผูพ้ิทกัษ ์(ในกรณีของคนเสมือนไรค้วามสามารถ) 

ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

 

8. คกุกี้ (Cookie) 

บริษทัเก็บรวบรวมและใชค้กุกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลกัษณะเดียวกนัในเว็บไซตท์ี่อยู่ภายใตค้วามดแูล

ของบริษทั ไดแ้ก่ www.hpssolutions.co.th หรือบนอปุกรณข์องท่านที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้เพื่อการด าเนนิการ

ดา้นความปลอดภยัในการใหบ้ริการของบริษทั และเพื่อใหท้่านซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการไดร้ับความสะดวกและ

ประสบการณท์ี่ดีในการใชง้านบริการของบริษทั และขอ้มลูเหล่านีจ้ะถกูน าไปเพื่อปรับปรงุเว็บไซตข์อง

บริษทัใหต้รงกบัความตอ้งการของท่านผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งขึน้ โดยท่านสามารถตัง้ค่าหรือลบการใชง้าน

คกุกี้ไดด้ว้ยตนเองจากการตัง้ค่าในเว็บเบราวเ์ซอร ์(Web Browser) ของท่าน 

 

9. ความมัน่คงปลอดภยัในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 

บริษทัไดจ้ดัใหม้ีระบบการจัดเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลและมาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงเทคนคิและเชิง

บริหารจดัการที่เหมาะสม และบริษทัมีมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่านอย่างเหมาะสม ทัง้ในเชิงเทคนคิและการบริหารจัดการ เพือ่ป้องกนัมิใหข้อ้มลูสญูหาย หรือมีการ

เขา้ถึง ท าลาย ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้ับอนญุาต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

นโยบายและแนวปฏิบัติดา้นความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของบริษทั 

นอกจากนี ้บริษทัไดก้ าหนดใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Privacy Policy) ขึน้โดยประกาศ

ใหท้ราบกนัโดยทัว่ทัง้องคก์ร พรอ้มแนวทางปฏิบัติเพือ่ใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล โดยธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นความลบั (Confidentiality) ความถกูตอ้ง

ครบถว้น (Integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (Availability) ของขอ้มลูส่วนบคุคล โดยไดจ้ดัใหม้ีการทบทวน

นโยบายดงักล่าวรวมถึงประกาศนีใ้นระยะเวลาตามที่เหมาะสม 

 

10. ขอ้มลูเกี่ยวกบับริษทั 

หากท่านประสงคจ์ะติดตอ่บริษทั เพื่อใชส้ิทธิเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสัย

อื่นใดเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ท่านสามารถติดตอ่บริษทัไดท้ี่ ศนูยค์ุม้ครองขอ้มลู (Data 

Protection Office: DPO) ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี้ 
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ทางอีเมล:   dpo@jamour.co.th 

ทางไปรษณีย:์  

บริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 

ที่อยู่ 80/67 ถนนกรงุเทพกรีฑา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู 

กรงุเทพมหานคร 10250 

เบอรโ์ทร:  

   02 184 9117 – 8 

     

11. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

บริษทัขอสงวนสิทธิในการแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้ป็นครั้งคราว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง บริษทั

จะแจง้ใหท้่านทราบถึงการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญใดๆ ดว้ยชอ่งทางที่เหมาะสม ดงันัน้ โปรด

ตรวจสอบเป็นประจ าว่านโยบายความเป็นส่วนตวันีไ้ดร้ับการแกไ้ขครั้งล่าสดุเมื่อใด การเปลี่ยนแปลงใด 

จะมีผลทนัทีเมื่อบริษทัเผยแพร่นโยบายความเป็นส่วนตวัที่แกไ้ขดงักล่าวลงในเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั

ของบริษทั บริษทัจะแจง้ใหท้่านทราบหากมีการแกไ้ขหรือปรับปรงุที่มีนยัส าคัญ ส่วนกรณีเป็นการแกไ้ข

เปลี่ยนแปลงที่เป็นการลิดรอนสิทธิของท่านในส่วนของขอ้มลูที่ละเอียดอ่อนตามนโยบายความเป็น

ส่วนตวัฉบับนี ้ บริษทัจะด าเนนิการเพื่อขอความยินยอมจากท่านก่อน เวน้แตเ่ป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด

เป็นอย่างอื่น 

 

12. นโยบายฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี 1 มิถนุายน 2565 

สงวนสิทธ์ิโดย บริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 

80/67 ถนนกรงุเทพกรีฑา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรงุเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์02184 9117 - 8 

 

บริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ขอแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทกุท่านทราบวา่ ขอ้มลู เชน่ว่า ขอ้ความ ภาพ 

เสียง เนือ้หา ชื่อ ชื่อทางการคา้ ส่วนประกอบทัง้หมดข ที่ปรากฏบนเว็บไซตข์องบริษทั เจมวัร ์คอร์

ปอเรชัน่ จ ากดัเป็นสิ่งที่ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายทรัพยส์ินทางปัญญาของไทยโดยชอบดว้ย

กฎหมายของบริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั แตเ่พยีงผูเ้ดียว  

หากบคุคลใด คัดลอก ลอกเลียน ปลอมแปลง ท าซ า้ ดดัแปลง เผยแพร่ตอ่สาธารณชน จ าหนา่ย มีไว้

ใหเ้ชา่ หรือกระท าการใดๆ ในลกัษณะที่เป็นการแสวงหาประโยชนท์างการคา้หรือประโยชนโ์ดยมิชอบ ไม่

ว่าโดยประการใดดงักล่าวขา้งตน้ โดยไมไ่ดร้ับอนญุาต บริษทั เจมวัร ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ขอสงวนสิทธ์ิ

ในการด าเนนิการตามกฎหมายกบัผูท้ าละเมิดสิทธิดงักล่าวโดยทนัที 
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